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Invitech bemutatasa

600
~5.000

>11.000 km

100+

7000
3500 m?

Szakképzett munkatars
Villalati iigyfél

Magas kiépitettségii optikai
gerinchalézat (2. Mo-n)

Halozati lefedettség Top 100+
varoshan

On-net épiilet/végpont

Brutt6 adatkozponti
kapacitas
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DC11
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Invitech BI - Miikodési modell (2022 H2) 3/invitech ]

Hibrid modell (1,5-2 dedikalt kolléga iizletaganként)

» Mdszaki teriiletek
« 2FTE (Bl adatelemzo + riportoldsi munkatars)
« 0,5 FTE (adatbazis menedzser)

« Sales, Pénziigy (Jog, HR)
2022H2 « 1FTE (Bl adatelemzé)
(5+1 FTE) * 0,5 FTE (adatbazis menedzser)

« DWH iizemeltetés, Adatgazdasag (Data Gov)
 1FTE

* PBl admin
 <0,3-0,5 FTE
« Egyéb
« 0,5-1 FTE (projektek, menedzsment, oktatas)

4 Otﬁnvitech



Invitech Bl szamokban Cgﬁnvitech Bl

350 _400 f\d-hoc riport igény / év

Belsd, kiilsé (iigyfél és hatdsagi riport)
Riportolas «  Kb. 20% rendszeres riportta valik

100+ Utemezett riport
» email alapu kikiildés

PBI Dashboard, Riport
* ~ 140 akitv user
Aktiv riport (kozos workspace/my workspace) vs. haszndlt riport vs. Archiv riportok (?)

Onkiszolgalé .
BI (PBI) 60-70

Kampany lista és elemzés / évente
 Sales support (targeting, kampany menedzsment tdmogatds, szegmentacio, piacelemzés)
» Haldzatfejlesztés tamogatasa

Adatelemzés
(Excel, PBI) 6-8

Adatgazdasag (Data governance)
Adatgazdasag 14 - Data Governance Forum (2021. 6ta 14 adatgazda)

(Data Gov) *  KPIgyljtemeny
« DQM (Data Quality Matrix - ellen6rz6 riportok)

DWH-s ETL folyamatok
« 12 fontosabb forrasrendszer, jellemzdéen napi toltésének feliigyelete, menedzselése
« Uj adatforrasok integracioja

Adattarhaz 1 2
uzemeltetés

5 %ﬁnvitech



Ad-hoc Bl igények
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Backlog, id6raforditas, tételes lista...
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i Uzemeltetési riportok, Rendszer
Adatok frissitési datuma: 22. 11, 15, 914
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Ad-hoc Bl igenyek

Legnagyobb igénylok: Miszaki terilet, Sales

Count of Bl TICKET by Business Unit and Date_month
BU ®EEL wProd (EEU) @ IEL @ 5ales @Financz @ Fegulatory @HR @ I1T @ Technilai

46 46

[
=]

TICKETID darabszama

PowerBl Add-in (él6
kapcsolat példa)

Bl igények, Sum_History
Adatok frissitési datuma: 22. 10, 05, 14:51

2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2021
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Power Bl architektura

v : 2
. i‘r‘ ‘:. )
m Publish < _
@—» > > m Access
E as ,._l Connect D-O]-[D-O Connect )
P O Power Bl Desktop,
Databases TSVPN (monthly Powerbi.com Power Bl Gateway Felhasznalok
! update) 4

1 db kozos on-

A ¢ PC (mobil nem)

. = r s s o
@ 5-6 féle ;mm“" Vizualizaciok készitése @ Publikacio felhébe

= iif
== adatforras: «  Kb. 10 workspace " premise GW L= -  Teams

* ORA Laptop » My workspace keriilendo 1-2 personal GW * Embedded
- MssaL - - 16 GB RAM? * Apmp
* Onedrive, S« Frissitések (local admin » >Riport, <Dashbord . X ~— =

SP ), .4 havonta( ) W], 1.9 App o OWiizemeltetés —4}] - Letoltés / Excel
« AD TSVPN » 1-2 kiajanlott dataset /g .
» Google «  Virtualis riport szerver « Data Flow, Inkrementalis toltés o I?erf.ormancla

Analytics monitoring
.« Jira KQ\ RLS, Jogosultsagok Frissitési gyakorisagok

Vi @ » Napi és heti (miért nincs havi?)

» PBI admin - usage, license, etc

8 Qtﬁnvitech



Power Bl Desktop

TSVPN, Riport szerkesztd szerver

Riport szerkesztés, fejlesztés

» Kihasznal a cégnél?
» csak desktopon szerkeszt a Bl csapat
« van egy-két kiajanlott dataset (pl. Uszi NPS, Field eszkozhasznélat) iews basic nformation about your computer
« illetve Sziget megoldasok GW-vel: tudas (skill), rendszerismeret, governance |  windous ion

Windows Server 2019 Standard

Power BI riport szerver - deSktop helyett 2 2018 Microsoft Corporation, All rights reserved,
 pl. tsvpn vs. powerbi.reports szerver vs desktop ystem
Processor: Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2697 v2 @ 2.70GHz 2.70 GHz (4 processors)
* vpn-en elérés + admin jog (1-2 usernek) nstalled memary (RAM): 160 GB
. Y L ; . . . System type: 64-bit Operating System, x64-based processor
[ egylde]u bEIepeSEk Szama mln 4' de Inkabb 6 |egyen Pen and Touch: Nao Pen or Touch Input is available for this Display
Computer name, domain, and werkgroup settings
AdatmOde" Computer name: PowerBl-Reports
Full computer name: PowerBl-Reports.office.intra
« select vs. tdbla/view meghivasa (navigation-nel) compusdecigions

« Hosszu frissitési idok
 Bonyolult transzformacidk kiszervezése forras sql-be (pivot, append)
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Power Bl - Vizualiz

r

ac

i0 (megjelenités)

Sajat szinek - theme.json

Custom visuals

» Kozos helyen taroljuk, kb. 70-80 db

« Nyomonkovetés, elavulas (pl. Card Browser, Smart Filter by OKVIZ)

PPT beillesztés

» devscope Power Bl Tiles

« MS Edge default browser

Adobe Stock (Creative Cloud)

i)

PowerBlI Tiles Pro

Embed your Power Bl visuals in your

Office documents in seconds.

{"name":"InvitechTheme","dataColors":["#67ae3e", "#7F7F7F", "#376092", "#FFC000", "#E6472A", "#D9D9D9", "#B8CCE4", "#FFE699",
"#80BA27", "#95B3D7", "#000000", "#4D4D4D", "#CEF17D"], "tableAccent":"#67ae3e","visualStyles": { "*":{"*": { "title": [{"show": true,

"fontColor": { "solid": { "color": "#070C05" } }, "fontSize": 13}1} } I} } } }

Elsédleges szin:

v 2
R
aus

)

e #TAEIE

Masodlagos, harmadlagos, stb. szinek:

2 3 4
- B . i

i &

A, Fe

Hi
Fix Frosn
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PBI felhasznalas

Riport megosztasok

Powerbi.com / linkek
« Dashboard -> Report eltol6dds (8% vs. 92%)

«  Bookmarkok (tjrapublikadlasoknél néha gondot okoznak)

. Iinkkerijlend(j direct access m

« Reshare is keriilend6 (RLS miatt) m

s Pagelevel-security-(elrejtett oldal bookmarkkal)

PPT, PDF, Excel
» Beszuras képként, PBI Add-in

« Export to excel az m(ikodjon mindenképp! ©

Teams integracio

Embedded BI

«  K+F projekt (Tech Portal kivaltja)
Direct query connections

- Ugyfél projekt - IP Center monitoring
Apps - Vezet6i Osszefoglalé példa

©

WorkSpaceName

# ofusers # of views
-

IT/DC Service delivery dashboard
Bl Reports
Sales_Controlling
Invitech report store
Book2Bill

Havi riport

KPI katalogus

Security dashboard v3
Security Dashboard
Security Dashboard -v2
FKF monitoring
Controlling Reports
HELP DESK KPI
Irodakihasznaltsag
Total

152
203
91
54
25
29
24
1
14
10
9
14
9

6
276

31895
21127
12762
3744
3528
1638
1283
1022
735
415
404
395
226
48
79222

79.22K

Megtekintések

Operation @ ExportReport @ViewDashboard @ViewDataflow @ ViewReport

168

150

121

CreationTime Ope ration
11/23/2018  7/19/2021 Operation
O O Multiple selections ~
WorkSpaceMName, ltemMName
Multiple selections ~
Count of ltemName, Count of UserlD and Atlagos nézettség havi by Year, Month and Operation
158 160
148 149 149
128 128
124 119
115 115
103 105 108

118
116 12

106 104

100 92

45 70

95

72 49

93 99
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PBI felhasznalasa - Export to excel

Alapul szolgal6 adatokat nem szoktuk engedni altalaban

Customer View | Data updated 22. 11. 13. ~ AP

Masul szoladlé adatol

Tovabbi felhasznalas

4 days left
[ File ~ 1— Export ~ ¥ Share WP Chatin Teams § Getinsights [ Subscribe g7 Edit .- )

3 © Cegek
 Sajat excel modell

NATONALITY_DESC HQ_ADDRESS

IMER_NAME COMPANY_SHORT_NAME MNAME_OF_C .
Which data do you want to export? ® i
25, 2004
Export your data in the format that suits your needs. If you have a lot of data, the number of
rows you export might be limited depending on the file type you select. Learn more about
exporting data

 Fkeres (konszolidalas)

BI CONSULTING KFT. 1034 Budapest, Becsi ut 121

® o o
i & 8¢

Data with current layout

Export this data in the same
layout you see now, but

without any icons, colors, or
other farmatting you added,

Summarized data

Export the summarized data
used to create your visual (for
example, sums, averages, and
medians).

Underlying data

Export the raw data used to
calculate the data in your
wvisual.

File format:

xlsx (Excel 150,000-row max)w

=
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PBI felhasznalasa - Export to excel

Riport mezok testreszabasa

Bookmarkkal lementeni
1-2 user hasznalja

Mezé6sorrend fontos nekik

Personalize

Visualization type

[ Table >
Columns }

| Customer Short Na... -+ > |
[ Deal db -]
[ # Senvice >
| Deal Description - |
| Yearly GM effect -2 |
[ MRM -
[ MRM_Ditf -]
[ NRM - |
[ MRR -]
| MRR_Diff |
[ NRR -]
| Amount measure - |
| Amount - |
[ oDDs (%) -]
| Presales group -7 |
| Service Catalog - |
| Service Catalog X c... -+ 2 |
[sEcaTo >
[ SECAT1 -]
[sEcatz >
| Status - |
[ Deal D >
| Account Manager -2 |
| RESPONS_DESC ]
| Contract date -2 |
[ PRIMARY_PRESALE... - > |
[ SECONDARY_PRES... -+ > |

tinTeams Q Getinsights [ Subscribe ¢ Edit

SECATOD

Security

Connectivity
Connectivity
Connectivity
Connectivity
Connectivity
Connectivity
Security

Connectivity
Connectivity

Security
Security
Security
Security
Voice

CRM_Forecast_LIVE | Data updated 22. 11. 13. ~

SECATH

Végpontvédelem (egyszeri dijas)
Menedzselt internet szolgaltatasok
Menedzselt internet szolgaltatasok
Ethernet VPN

Nem menedzselt internet szolgdltatasok
Menedzselt internet szolgaltatasok

IP VPN (020)

Cnline oktatd platform

Vezeték nélkili haldzatok (WIFI)
SD-WAN

Cnline cktatd platform

Tanacsadas

SIEM és logmenedzsment (on-premise)
SecOps (155)

Uzemeltetési, timogatési szolgahtatasok

SECAT 2

Titkositas (Encryption)
Szimmetrikus internet (020)
Szimmetrikus internet (020)
ELINE (©20)

Szimmetrikus internet (020)
Szimmetrikus internet (020)

Ertékesités, belizemelés, support
Ertékesités, belizemelés, support

Tanacsadas és GDPR

Logelemzés

PPU Trial: ~

N Y b E
Status Desl D Account Manager RESPOMNS_DESC Coa
Azonositott
Azonositott
Azonositott

Ajanlatadas
Igénypontositas
Igénypontositas
Targytalan
Azonositott
Azonositott
Azonositott

Azonositott
Azonositott
Igénypentositas
Azonositott
Azonositott
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PBI felhasznalasa - Teams integracio

Teams csoport - Hangforgalom elemzés

,,;ﬁ{ Altalanos Bejegyzések  Fijlok  PowerBl - Traffic riport ~ (=) [ Ertekezlet | ~

Csapatok =
TOP100
Industrial segment Customer directions Sales group
Year, Month, Hetek, Day
B 2020
QUANTITY_MIN
hd January
INDUSTRIAL_SEGMENT_DESC [ February
@ (Ures) ~ March
@ Egészségugy e April
s Mau
@ Egyéb szolgéltatas
@ Elelmiszeripar SALES GROUP, ACCOUN...
_ o = = = = — hd CorpSales 1
i= = @ = = 5 5 5 5 i= = @ P, .
’,ﬁ{ Voice traffic analysis E ? % ‘% 5 = ES Jg § g g ? ? % ‘% 5 ® Energetika és kozmd A CorpSales 2
B F = S = = =2 S 5 B F = = = S .
Altalanos g = 3 o = § g 2 o] % g f = = o & @ Epitdipar s ingatlan kezeles W CorpSales 3
o g = o o = A & = o o I = o o ai v CorpSales 4
=1 = ™ = s =] = < =1 o ™ ® Feldolgozoipar p
o g o 2 S o o ~ || CorpSales 5
® Gépjarmdipar hd CorpSales MID
Date Month - ~ [ CorpSales3-Ws
@Belfoldi @Helyi ®Mobil ® Nemzetkozi ®unknown CUSTOMER_NAME
iy L. . . Enzii Mind ~
QUANTITY_MIN -Forecast (az utolsé hdnap alapjan, napi bontashan) Pénzugy
Kereskedelem
@5UM quantity @ Forecast Energetika és kozma FORGALMI IRANY
Kézigazgatés - .
Egyéb szolgaltatis - Mind e
Egészségligy -
i VOICE SERV CAT
Gyértas . Mind "
Széllitmanyozas és logiszti... .
a
" ASPECT
2020 jdl. 2021 jan. 2021 jul. 2022 jan. 2022 jal. S
' Atfarés Mind w

> HD Dashboard

. sLA

%", Csatlakozas csoporthoz vagy csopo... €§3

Vizualok -+ 5% 14 C&ﬁn\liteCh




PBI felhasznalasa - Beagyazott riport

K+F projket
LOGO Ve Ve

4 Publish to web @ %ﬁnvrtech Allornas & Eszkiz azonositd Ev, hénap
- g o [ (Blank) I 11 W marcius

Disabled for the entire organization e ye Avaliget ]4 B s

Bacsbokod-Bacsborsad 15 M mijus

People in your org can publish public reports on the web. Publicly published reports Logo eszkdzadatok ri port ga:j_acslm“maj :? W jinius
don’t require authentication to view them, B;:f;}:kerese . = Jilius }

auguszius
Balmazijvaros 19

Go to Embed Codes in the admin portal to review and manage public embed codes. If W szeptember

any of the codes contain private or confidential content remove them.

Review embed codes regularly to make sure no confidential information is live on the

web. Learn more about Publish to web |d&szakos meghibasodasok allomasonként Hibak megoszlasa tipus szerkit

2200

(® ) Disabled

OMNG_DESCRIPTION
@ Belsd busz hiba

@ Tapellatas hiba

2,100

® Belsd statusz hiba
®1oT hiba

Apply Cancel

2000 @ Frintkezési probléma

Teljes ledllds

Kommunikécids hiba
115.95K {16.54%) 116.10% [16.68%)

1,900
Mar 2020 May 2020 Jul 2020

<iframe title=,xxxxxx" width="1140" height="541.25"

SIc= ! htt pS :/ / a p p 5 pOWETbi .CO m/ re p0 rt Em bed? re po rt I d = Top50 meghibasodott eszkaz hibak darabszama alapjan Meghibasodas osszehasonlitasa a hGmerseklettel/paratartalommal
ad e 6fe20'6cb a'473 6'84b2' ® Meghibdsodasok szdma @HOmérséklet/Paratartalom értéke

a8ac1088f61a&autoAuth=true&ctid=4a164578-93fb- g . :
4ac4-971c-3f8ae3173e8e" frameborder="0" _ fowe
allowFullScreen="true"></iframe> I e

=1

L AT

"

= .
247 B < g g N 5 & o
;&ﬁgggm;‘g&%gi%-%%ggﬁ‘éggg ﬁ‘*“ 1‘° "-“"i\w“u\ o 5 00 8 e
R 5 2 = = o

Sy lefsofofos JoEEENEEEEDE & ee»“"zs‘za o

ESF* S50 0RE128>5E 038R E52 ¢z‘5* \az""" x\a" = TN
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PBI példa riportok (2020.) - Direct query

LOGO S Mellék Telefonszim Regiszirilt Unolsd frissités
helye részlet Mind < Mind zﬁi;ﬂi
Telephelyek részletei
Telephely - Mellék Aktiv  Telefonszim Utolsd regisztrdcid  WAN_IP LAN_IP )
PowerBI Add-in
(direct query él6
kapcsolat) :
LOGO helye  pészletek dsszes telgbhely "
ol ~

Adatok frissitési datuma: 21. 02, 03, 9

Fat
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Power Bl Apps

Vezet6i Osszefoglald (Corp)

Power Bl Vezetsi Osszefoglalé Vezetdi R
' «

-
ﬂal

Vezetsi Osszefoglald

[ File ~ & ChatinTeams [J Comment =1 Subscribe

[ Ask a question about your data

Apps
Vezetdi Riport Osszefoglald

Apps are collections of dashboards and reports in one easy-to-find place. | Vezetsi Riport Osszefoglalo

Corporate tzletag fontosabb mutatdi, Gzleti riportok
Corp_Trend

A vizualizadcidkra kattintva e jutunk az eradeti riportakra

Vezetsi Osszefoglald 360° Customer View Microsoft 365 Usage Analytics Customer View
Bl csoport altal publikalt Corparate riparto.. * 380" Customer view W Analyze usage and adoption trends of Mic... w
Version 13 Product View

Customer level

Deal View

Service Details

Lekd&tdttség_Riport

Xooking Report - masolata

(=

Osszesitett MRR (aktualis pillanatkép) Ug:
YEA
Sal
Cwner: | . Owner: Péter Hayth ) Cwner: Péter Hayth
22,07.12.13:37:.02 : 19. 01, 29. 14:34:56 : 21.09.07. 11:36:53 E
2
£
2
B
=
Deal level

£ Go back
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Power Bl - Vizualizacio (mérfoldkovek)

Vizualizacios mérfoldkovek

2017. Customer number - azota is megy. ©

2018. C360, Building Db
» (360 - olyan jol sikeriilt, hogy beépiilt a CRM rendszeriinkbe
« pl. RSS feed beolvasésa, Kintlévség, lekotottség, bevétel, piaci helyzet, Ugyletek, stb, NPS

2020. Customer View, Capacity report, HD dashboard
2021. 020 dashboard, Corp Trend (App)
2022. Munkavallaléi elégedettség, (Aramfogyasztds)

18 Cgﬁnvitech



Power Bl - Vizualizac

[ 4

0

(2017., Customer number)

CM id szint(i Ugyfélszam adatok

Last Refresh Date
11/13/2022 7.05:59 P...

1/ invitech

SOLUTIONS
INVITEL CSOPORT

5024

Ev

2019 2020 2021 2022 2023

CorpSales 1 CorpSales 2 CorpSales 3 CorpSales 4

Sales Group

CorpSales 5 CaorpSales MID CorpSales1-WS  CorpSales2-WS5  CorpSales3-WS >

.U_| ®Chumn ® Migr be ®Migr ki ®5A migr ki © Szolg migr be © Szolg migr ki
5K
0K =_ e
-BK
g g T et g W b e b 005@4“' o 00 oo o
\.0@ (_0-;9 (_CFQ (_0& C_O{Q d'Qr-,p o o .‘g"-‘@ R 5 e 5 ..B 5 5 5 g
(43 (B 42 -.'N"\c% \,E(@b R R R R R

G016
=ir
208
209
910
911
912
202001

=2 2 =2 =2 = &2 &2 = = =
1 LA

202002
202003
202004
202005
202006
02007
202008
202009
202010
202011
a0
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Power BI - Vizualizacio (2018., C360°)

Elérhetd riportok: Felhasznalo' .
CRM Forecast, CRM A - ‘
f segédlet C ’ '
kampanyok, Kontakt €9 I nv I tec C;
adatok, Létesitések, . 360
Hibaieavek )

>>>5»>>>>>>>>>>>>>> lovabb a CRM_Forecast Riportra (Klikk ide!) < << << << e e<cg€eg€ ggommmmmnaas
REFRESHED: 2018 07. 31. 120741

CUSTOMER SEARCH (Start typing or Select an item!) CRM Seatus
MOL Nyrt. S | e
Nyitott
Customer Profile # of active customers: 5781 New Services (2018.) Unit type # of units NRR MRGM | MRR  MRGM MRGM_DIFF S
-

Kontakt adatok

Customer name: MOL Nyrt.

. ], Kapcsolattartok
Account manager: Kabaly Gyorgy

szama: 32
Industry: Energetika és kozmii
Marketing Segment: LA
No. of employees: 2000-4999 fé Y Létesitések

Income: 10000 milli6 Ftés | € e . IS I . | ETESITES| RIPORT
Deal Cards # of Deals: 59

Wl 00
Winl0 kliens upgrade Memzetkdzi wifi AP telepités
Targytalan béreltvonali tender Altivalt
Azonostott
Desktop menedzzmeant Wifi
L2WPN

Hibajegyek

HIBAJEGYEK RIPORT
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Power Bl - Vizualizacio (2020., Customer View

Riportszarok

LETSZAM ARBEVETEL Teljes cég darabszam:
1 20,261 1,000 55 863,056,467,000
1 1 - M
I 1 L 1
SZEGMENS POTENCIALIS CM agyfél: -
Al 4 Al ~
)
SALES GROUP, AM AKTIV
Al - Al - CM aktiv szolgéltatassal rendelkezd dgyfél:
ALLAMI KATODES KLIK TAGSAG
All e All o -
CM Ogyfelek
@ Aty @ Prospect @ Kontakt £
POTEMCIALIS CIM KULFOLDI TULAJDONDS
4K
Al hd Al hd .
20%
TULAJDONOS JOGALLAS
*® " I . Jh— oK
Al e :
Uncategorized CorpSalesMID  CorpSales 1 CorpSales2  WholeSzle  CorpSales3  Wholesale
Domestic internationat
TEAOR INVITECH IPARAGI SZEGMENS GFO kod SZEKHELYEK
2 Search 2 Search 2 Search > Search
{Blank) Wallalkozds
Adminiszirativ £s szolgaltatist @mo.. Egeszseglgy Monprofit €5 egysh nem nysressgérd... Zics-Kiskun
Bénysszat, kfejés Egyéb szolgsitatss Koltségvetési szervek &s kilségyetds Zaranya
Egyéb szolgslatis Elelmiszeripar Atmenati, megszint s technikai kid.. 3ékés
Epitdipar Energetika és kdzmu (Blank) Zorzod-Abaj-Zemplén
Feldalgozdipar Epitdipar &z ingatlan kezslés Budapest
Hdztartis munkaadsi tevekenysége, . Gépjdrmuipar Csongrad
Humsn egészségiigyi, szocislis sllités Gydris Fejér
ikacio jogyszeripar sar-Moson-5
nformscis, komrmunkikdcio G}DQ:_ B |RODAHAZ Gydr-Mozon-Sopron
ngatlaniigyletek HORECA Hajdu-Bihar
Kereskedelem, Gépjamijavitis T All . Heves
Kozigazgatds. védelem. kitelezd tirs.. Hersskedelem sz-Magykun-3zoinok
Mezdgardasag, erdogazdilkodas, h.. Kizigazgatas Komarom-Esztergom
Mivészet, szérakozds, szabadidd Mediz &5 szorzkoztatis TELEPHELY DB ORSZAGOSAN Mograd
Oltatiz Mezdgazdazdg és bamydszat . sie Pest
Sén i, bizositdsi 1evékanység Oktatds/Kutatas . . . Somogy
Szakmai, tudoményos, miiszaki teve... Penzigy } 1 Szaboles-Szatmar-Bereg
L L - L e Crdllibnndnsimrir Ar lomicasils -

Alapités dituma kategéria, ALAPITAS.. ALAPITAS DATUMA SZAMITOGEPEK SZAMA
2000 /281876 10/1/2020 100 25.000.00
2000-2009
2010-2017 ; { L 1
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Power Bl - Vizualizacio (2021., Corp Trend elemzés)

Ugyfél szint(i elemzés £ ane © Ugylet szintd elemzés Temn o gmeee e ©

Corporate trendelemzés

Corporate Ggyfélkor elemzése 2018 és 2021 ko6zoth idészakot vizsgalva

SALES CIKLUS
Hogyan valtozott a megnyert tigyek atfutasi ideje?
A Big Deal-ek atfutasi ideje?
Valtozott-e a covid miatt az ligyek atfutasi ideje?
CHURN
Hogyan valtozott a teljes churn tgyfelek szama?
Milyen indokkal tavoztak az lgyfelek?
Lemondott szolgaltatasok miota voltak lejartak?
PRODUCT
Hogyan valtozott a termék kategodridk aranya egymashoz képest?

Atlagosan mennyit kdltenek nalunk az tigyfelek szolgaltatas kategoriar

Mik azok a parositasok, ahol a legtdbbet koltenek az ugyfelek?
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Power Bl - Vizualizacio (2022., Munkavallaloi elégedettség)

a/invitech Hogy vagy?

Igazgatdosag és Szervezeti Egység

Teszt
O
Wso

202211 @ Hangulat (@f}b‘ lkotelezédes eNPS )\
L Erintett Honap j - . "
— £\

Valaszolok 6.33 = Y 199
N 4 \ Atlag " & 66.67 /
/ Eszrevételek \

'gfg J ® Lemorzsolodas D> ® Kiégés ® Boldogsag >
> — 8.00 dtlag

I T Sl
L 0@ 16.67% - 83.33%
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Altalanos - kommunikacio felhasznalokkal

L Search

Power Bl riport...

@ Hayth Péter
@ Home feed

InterakCié userekkel & Communities

@ Storylines

« Yammer csoport (Announcement) vagy sima email @ oo @
« Teams csoport (pl. Voice Traffic)
. Q
« Chatin Teams el i i
communities Power Bl riportok

Fog a | O mta’ r | i n kke | Conversations About Files Events

My communities

Q Share thoughts, ideas, or updates

& All Company 4

& Business Analysis & Busine... J Discussion a Question Q Praise

PBI community
 Support oldal

e Kudo

* Megosztas a Microsoft Teamsben

Megosztas a kdvetkezdvel:

voice‘t|

= Poll

Csatornak

General
Voice traffic analysis

L e e e e e e I P s T e e S

Members + 221 t

22000

Power Bl alapu tzleti riportok
kommunikaciés csatoméja
Edit description

Info

Ezt a csoportot azért hoztuk létre, hogy
az Invitech Bl csapat ltal publikalt
Power Bl riportoknak és dashboard-
oknak legyen egy kommunikaciés
csatorndja. Itt jelezzik a riportokkal
kapcsolatos valtozasokat, frissitéseket
&s kozzétesszik az Gj riportokat.

Otleteket, javaslatokat, kérdéseket ide
vérunk: _Invitech_DBM@invitech.hu,

Riportok: https://app.powerbi.com

Pinned
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PBI konvenciok - Fogalomtar

Fogalomtarak evolucioja

» Kezdetbhen szerkesztett PBI oldal

* Verziok

« Fontosabb KPI-ok

 Dev manual (fejlesztési ,roadmap”)
* KPI lista fajl szerveren

o http://invitelweb.hu/biwebserver/qglossary/mappa/glossary.html
 KPI-ok, méroszamok exportalasa (Data Studio -> Excel)

Riport fiilre beépitett .ppt link
« Template
* Riport fejlesztések, igények, verziok kovetése
* +Info gombok
 KPI collection.xlsx (Teams-en)

DY

AKTIV / IMPLEMENTACIO LOGIKAVALTO | @

Aktiv/implentacios logika:

- Alapesetben minden példanyt mutat, ami
a riportba bekerdl. Egyébként:

-- Aktiv: aktiv példanyt hasznélja a
szamitasokhoz

--Implementacié: Ha létezik implementacid
alatti szolgéltatds a meglévo aktiv példany
mellett,

akkor az implementalt példanyat vegye
alapul a szamitdsckhoz (MRR, MRR_diff,
darabszémban ne legyen duplan)

- Ezek mellett minden méik példanyt mutat,

ezért érdemes a szolgaltatds stitusz
szirével egyltt hasznalni.

Botoités datuma

case igyt

Churn MF GM FC

Creditnote MF GM FC
Doal db

Deal ab 2

Deal ab dgyreiszinten

%/f nvitech

Fogalomtar/Glossary

Managed by Invitech B
Last refiesh: 2018.07.02

Sales riporiok ¥ HR ripotok ¥ Termek ripotok ¥ Marketing kampanyokrol ripotok ¥ Egyeb kimutatasokrol szolo ripotok ¥

Atlagos bentoleo id
beivbrnlkrzurkhusnwkarillnilﬁr‘ibm 2

‘Az aktivitiahs bekertl ngyfelek kzima

Tagutnlsd adtaefiscinds dfnuma

CALCULATE o Ferec st MF_GM_DIF
Forecast[DEAL_TYPE_DESC] <
Leszerelés Forecast[PROB_Value] >= 70)

CALCULATE mamForecas AME_GM_DIFI
Forecast[DEAL_TYPE_DESC
Toviiras Forecad[PROB_Value] == 70}

eal db
mmegszimolia az egyedi deal ek saimit

(amindegy o ayik aneve dinal
szintig néri & kuloabzd ugyfelek szamit pl | szintig néxi 8 kulinbozd Ggyfelek szimét pl

New MRR - Forecast (D

~

@ Acfuals - New MRRE @ Budgef- New MRE. @ Pipeline

hanapjaig.

érteke.

Actuals: Tényleges New MRR érték az adott év lezart

Budget: Pénziigy altal meghatarozott adott évre
vonatkozo terv szamok.
Pipeline: Nyitott, jowdbeli CRM Ggyletek New MRR

Cgﬁnvitech


http://invitelweb.hu/biwebserver/glossary/mappa/glossary.html
https://inviteloffice.sharepoint.com/:p:/r/sites/BITeam-GreaterDevelopments/Megosztott%20dokumentumok/General/Riport_template.pptx?d=we0493b1baf444d46b0c37a28b199ca80&csf=1&web=1&e=pNguPI

GW utility

. Ve . Jar . 7?7 %
Dedikalt virtualis Windows szerver E5D On-premises data gateway
. i oo
GW update - milyen gyakran érdemes frissiteni? _ Additional logging &
* Kezdeti idok vs. mostani 1 gombnyomas” O | whet s pearies o, 1 1 ot recommencid to lenv i setbng
Diagn ostics enabled leng term.
» Recovery key Learn more
Metwork
Connectors
Gateway logs
GW performance monitoring - mikor dob el 2 6ra utan egy frissitést, mikor nem? Recovery Keys < Exportal of the gateway's configurabion and service logs to »single i file
Export logs

» Reggel 7-8 koriil torlédas

Network ports test

» Pbitemplate

Check to see if your gateway can access all of the correct network ports.

Ondemand  2022.11.09.13:29:47 2022.11.09.13:47:20 Completed o
Scheduled 2022.11.08.7:30:18  2022.11.08.8:07:18  Completed

Close
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GW logs - adatforrasok

Distinct data source types

GatewayDhjactld

1 7 e7ad2824-80bb-474a-3322-TTbcf3557dd2

Distinct data sources

1155

AverageQueryExecutionDuration{ms), kategaria: AggregationEndTimelUTC

QueryType  Count
-

DirectJuery

Refresh

AggregationEndTimelUTC

Success Count

1590 20220225 2022.11.08.

a4 Fail

Osszesen

20m
10m
om
2022 marc 2022 . 2032 jal. 2022 wrept 2022 now.
DataSource  DataSaurce MverapeDataProcessin AverageQueryExecution  Count
Type gDurationims) Dirationims)
Oracle CiwH 2 436 759 260,52 2 40 440 250,82 74253
s0L kozmssglidoirdsgLCIRDw2 422 BE1 493,41 1 565 225 022,07 63028
Oracle dms 92 6719 586,25 1597 142 573,96 5065
ActiveDirec  office.intradwh B0 671 485,54 412 513 704,19 2743
tary,Oracle
Oracke, Orac 59991 185,33 757 1313 624,80 1783
e
Oiracks, W) chwh,https:/finviteloffice.share point.oom/sites,/8 B 7EN 402,15 56 531 204,43 1747
ITeam-
GreaterDevelopments/Megosztott %2 0dokume
ntumopsGeneral|g Argek Rl ety 73 2
wePOwWerBl-A él6
Ossgesen 3 362 721 TIB BT G TG Th6 291,90 153750

kapcsolat példa)

log_20220225 20221108, Aggregation

frissitési datuma: 22. 11, 10, 1117

158849 Success 158200
155790 Bsszesen 1557590 O O

< >

AverageDataProcessingDuration{ms), kategoria: AggregationEndTimeUTC
20m

202F marc. 2022 maj. 2022 il 2022 srept. 2022 reow.

Query Count by AggregationEndTimeUTC
100

o

2022 pal. 2022 rewy.

2022 szept

2022 rmare 2022 maj

olo ~ B ~

A

A94NZS A

R
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GW logs - Eroforrasok kihasznaltsaga

AggregationEndTimelTC

Mashup Memory Usage

A

2022.02.25. 20221108 )
CounterMame @ MashupMEMER

O O B
I
[omt]
GatewayObjectld 050 aa
=T7ad2824-30bb-4743-2822-TTbcfB55Tdd2 -
00 m
2022 marc. 2022 2022 2022 srept 2022 now.
System CPU Usage System Memory Usage
Counterbiame SystemCEUPercent Counterbame @ 5ystembEM UsedPercent
e 100
2022 rmare 2022 maj 2022 jul. 2022 wrept 2022 now. : 2022 marc. 2022 maj. 2022 2022 szept. 2022 naw.
Gateway CPU Usage Gateway Memory Usage
Counterbame @FGatewayCPUPercent CounterMame @ GatewayMERMKE
100 2m
Om
3027 mij 2022 ji 027 erpmt. M2 o, 2022 marc. 2022 maj. 2022 jl. 2022 szept. 2022 m.
kapcsolat példa)
1 IGg_EQ.?.'ZG?ZS 20221108, System CountersOver Time n|]|] ~ e -
AdatdN frissitési datuma: 22. 11, 10, 1117
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GW online?

GW online riport - napi 8 frissités

® SEIeCt SySdate from dual @ Scheduled refresh times / Utemezett frissitési idOpontok

Itt, a bal oldalon lathaté litemezett frissitési «
- Direct query csak akkor kérdez be idépontok szerinti, legutolsé aktualis datumot és <
21i 4 Time idépontot kell latni! 4
ha hasznaljak!? o [l P £,
.o O::
« Email értesités, ha nem frissiil [6_~Joo ~[am~]x =
[7 w]oo w]am v[x
(& v[on ~v[am~x SYSDATE

o wlon w|am v |x 2022.11.15. 15:09:13

[10 ~[oo w[am «[x

o [~

[6 w|on w|em «|x

5end refrash failure notifications to

0 Datasel cwner

PowerBI Add-in (él6
kapcsolat példa)

] GW_onling, Page 1
Adatok frissitési datuma: 22. 11, 15, 1309,

olo ~ B ~ ~
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Report Usage Met

Usage Metrics

Report Usage Metrics Views per day _ o
This report is automatically generated by Power BI otal views otal viewers
to provide usage metrics for your report. Usage ‘I 287 33
data is retained for the last 30 days. Changes to 0
your report may take up to 24 hours to appear
here. Learn more Rank is calculated by comparing this report against
other reports in your organization. Learn more
Distribution methods o
Sep 2022 Oct 2022 Nov 2022
All 4 Total views rank

Beépitett vs. Sajat (Audit logs - shell script Ui viewers per day

The Distribution Method slicer allows you to slice

* new vs. old version (1 honap vs. 90 nap e o e ot ot

Platforms Views by user
FamilyName  Given Mame  User Principal Name Views
All V : Sep Oct 2022 Nov 2022 Kévés Tibor KevesT@invitech.nu 391
Herk Imre Herki@invitech.hu 124
Toth Attila AAToth@invitech.hu 108
Lukdics Eva LukacsE@invitech.hu 95
Repo"t page Kocsi Tamas KocsiT@invitech.hu 77
Mayer Klaudia HorvathKi@invitech.hu 73
A” N Takécs Zoltan TakacsZ@invitech.hu 61
Hayth Péter HaythP@invitech.hu 51
Kormos-Németh Bernadett NemethB@invitech.hu 37
Odor Veronika BabosV@invitech.hu 36
llosvay Csaba llosvayCs@invitechhu 3
S(Zéke\v Laios SzekelvL@invitech.hu )32
PowerBl_usage | Data updated 22. 1. 11. v E:"_:‘JT;T o Usage Metrics Report | Data updated 22. 1. 12. v szli;"zﬂ jal
|# Share Kff ChatinTeams Q Getinsights [ Subscribe @ Edit -+ fis) = Export ® New usage reporton [
Year Month Creationdate v P BI Dashbeard name v . Usage Metrics: CRM Forecast LIVE v, Nm———
Selct ] e e ower Bl usage Select 2t a/invitech - -
202211 Source: InteractiveExport) ~
2022_10 3 8/12/2022 - 11/13/2022 Ssource: SubscriptionExport} - “ 2 ~
2022_09 Source: VisualExport) Operations 10/12/2022  11712/2022
2022 08 User v Select all

Type: Dashboard

seectai Type: Fepor adarie 323 495 30 17.8% O O
AAToth@invitech.hu Type: Visual AddUsersToGatewayClusterD...
acsa@invitech.hu (KHTML AnalyzedByExternalApplication
(B l.a n k AdonyiG@invitech.hu 1035913 AnalyzeinExcel
. Alloc S albertt@invitech.hu 1058705 BindMonikersToDatasources Distribution  Platform
Ardeleans@invitech.hu 1058707 CreateDataset

@ Daily report opens @ Weekly report opens

™ G > MY & - Workspace or re| @ Mobile @ Not specified @ Other @ PowerBl.com
Dashboard name 202208 202209 202210 202211 Total " Book2Bill Booking Repo... 100
sockasil 94082 2835 6T7ee 113 164801 I
Bocking Report 108101 4266 44423 547 157337 50
CRM_Forecast_LIVE 68163 5155 39980 542 113850 I
SZIA elemzés 74758 5167 27375 91 107391 - I-_ _...__. l.-.
Customer View 26865 1205 44049 52 72181 0e23 0et0 Nevoe Users  Pages
Booking Report PBI_2019 with FC new 47565 3087 12241 228 63121
UniqueUser Report Total page A
Service Details 13853 1128 22106 54 37141 Booking Report opens views
Munkalapok vilaga 13797 2628 13745 33 30203 S =r—— Bl
OC Kl riport 20678 779 2423 57 23937 Babos\ @invitech.hu 10 I 16
Hogy vagy felmérés V1.1 22512 22512 o daves@invitech hu 1 1
Book2Bill_dwh 20296 519 128 31 21046 DobiGepEely 7 | i
Erdei-BagiA@invitech hu [N | 13
IT\/DC Service delivery dashboard 20249 128 51 14 20452 10 I I I I I . ;
Security Dashboard 13210 176 6244 2 19638 foldiz@invitechhu 8 »
Eszkaz - Gnkiszolgélo dataset 13956 100 4558 4 18618 N . - .ll_. I .- _III- - II HaythP@invitech.hu el =
Lekotottség_Riport 478 420 16007 1 16916 oette ot o Hov e et eers s st o e B 81 oot s
Source: SubscriptionExport) 13671 740 14411 \
Refencia_riport 13462 73 123 6 13664 Report usage based on data from 10/14/2022 to 11/11/2022
Total 616084 42019 443963 5872 1107938 Dataset |ast refreshed: 11/12/2022 2:25:46 PM (UTC) 63ab1845-ffal-4696-a8d9-e382dese3e0e




Egyéb utility

Konvenciok leirasa Teams-ben
Riport repository (owner, check)

Minoség biztositas - datum ellenorzések
» Frissités idopontja vs. utolsé adat datuma
« Tartalmi ellenérzések (owner - report repo alapjan)

Naptar tabla
» IS0 szabvany: ORA vs. PBI vs sajat épitett
» Havan Datum tabla, akkor Time intelligence kikapcs

,Training hours” vagy PBI Utility workshop
« Archivalas, névkonvenciok
* (Archiv) jel6lés, masik munkateriilet, megosztas
 PBI frissitések kovetése - Microsoft Power Bl blog
» 2 havonta
 Egyéb utility jellegl témak

,code review”, usage, toltés elakadasok, riport szerver, GW

« PBI chat/Forum
* Yammer csoport

CRM_Forecast_LIVE | Data updated 22, 11. 15. ~

[ File v = Export 2 re EP ChatinTeams Q Getinsights [ Subscribe @ Edit ---
Adat frissités datuma Booking date, ... Dezl_Type_balan.. PRESALES_GROUP_DESCR, .. SEC
“‘,.J’lnvitech 11/14/2022 e (Blank) N Chur_n W Connect_ivity&ne..‘ N
BN PRESALES) ~ 2019 Y Modify / ... g IT Security A

Feladat leirdsok Bejegyzések

Power Bl keretek

1. Bl Reports kdzds mu...
2. PBl Gateway

3. Altalanos konvencidk
4, Uj Power Bl riport p...
5. Riportok archivalasa

b. Riport szerkesztd sz...

31

Fajlok
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https://powerbi.microsoft.com/hu-hu/blog/

Tartalom

Kedves Hélgyek, Boldog Nénapot kivan a Bl csapat! <
=]
K
C:
Ezzel tudtok szirmot valasztani! :) a;
o
PowerBI Add-! n (él6 4 finvitech 1
kapcsolat példa)
1 nonap, Page 1 u[“] ~ L “w

Adatok frissitési datuma: 21. 03. 08, 835
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Next steps

* Vizualizacio
* inkrementalis toltés beallitas
» Térképes megjelenités
 Migracio sql szerverrél Oracle-be (6rokségek, régi logikak feltarasa)
* Mindségbiztositas
« Premium per user komolyabb tesztelése

» PBIl admin fejl6dés
» sok kérdés ©
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