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BEVEZETÉS



újház

• 25 éves magyar tulajdonú franchise-jellegű beszerzési társulás

• Közel 60 tagcég, 100 telephely, 2000 munkatárs

• Tagcég = régen tüzép, ma építőanyag-kereskedés

• Szolgáltatóközpont-jellegű funkciót ellátó központi szervezet

• 120 fő, 6 szakterület: Kereskedelem, Gazdaság, IT, Marketing, HR, Képzés

• Központi IT

• 21 fő: a központnak és a tagoknak is dolgozik



IT szervezet

IT igazgató

ERP / Vectory 
(bevezetés, támogatás, stb.)

IT Üzleti elemző

IT Rendszerszakértő

IT Rendszertámogató

IT Üzleti alkalmazások 
(BI, digitalizáció, stb.)

IT Rendszerszervező

IT Alkalmazás-szakértő

IT Üzemeltetés 
(infrastruktúra, eszközök, stb.)

IT Üzemeltető



Az információigény különböző szintjei

Stratégiai szint Taktikai szint Operatív+ szint Operatív szint

Riport 
fogyasztó

Felsővezetők Szakterületi felsővezető Középvezető Munkavállaló

Időtávlat
Jelenlegi tevékenység 
értékelése

Jelen és közeljövő Rövidtávú részletes
Múltbeli trendek és 
jelenbeli adatok

Cél
Távlati működési 
döntések megalapozása

Konkrét szabályokat alkot 
a stratégiai keretek között

Reálfolyamatok 
irányítása, teljesítmény 
menedzsment

Teljesítmény 
nyomon követés

Mutató
Tömör, aggreagált 
információ, relatív 
viszonyszámok

Abszolút és relatív 
mutatók

Abszolút mutatókat 
tükröz 

Abszolút mutatók, 
táblázatok

Példa

• Ügyfelek bejelentési 
trendjei
• Bejelentések száma 

aggregáltan

• Átfutási idők
• Késés okok alakulása

•Nyitott jegyek
• SLA személyenként 

• SLA alakulása 
havonta
• Veszélyzónás 

jegyek



Kiinduló kimutatási állapot – füles Excel



A kiinduló kimutatási eszköz problémái

Jellemző Állapot
Frissítés Manuális
Naprakész Nem
Elérhetőség 0-24, táblázatos
Stabilitás Nem
Képletek, szűrők kezelése Rugalmatlan
Alakíthatóság Részben
Redundancia Van
Adatvizualizáció Kezdetleges
Megjelenés Old-school
Riport fogyasztó Stratégiai és taktikai szint
Hozzáférési szintek Rugalmatlan
Riasztás Nem / Manuálisan
Komfort Minimális, de inkább nem



MEGVALÓSÍTÁS



Lehetséges felületek a fejlesztéshez

Továbbfejlesztés

Adatvizualizációs szoftver

Új program 



Power BI

A választás a Power BI-ra esett

• Már megvásárolt eszköz (használja az üzleti BI csapat)

• Üzemeltetése könnyedén beépíthető a mindennapokba 

• Szakértők rendelkezésre állnak most és a jövőben is

• Fejlesztői környezete felhasználóbarát, mivel hasonlít a Microsoft Office 
eszközeire (pl. képletek szemantikája)

• Minden üzleti igényt ki tud elégíteni

• Riport fogyasztónak hatékony, önkiszolgáló felület



Állapot bemutatása

Jelen állapot Jellemző Remélt állapot

Manuális Frissítés Automatikus, max. 168 óránként 

Nem Naprakész Igen 
0-24, táblázatos Elérhetőség 0-24, akár mobilnézet is

Nem Stabilitás Igen

Rugalmatlan Képletek, szűrők kezelése Rugalmas

Részben Alakíthatóság Részben
Van Redundancia Nincs

Kezdetleges Adatvizualizáció Célratörő, intuitív
Old-school Megjelenés Felhasználóbarát és modern

Stratégiai és taktikai szint Riport fogyasztó Minden szintre kiterjed

Rugalmatlan Hozzáférési szintek Rugalmas
Nem / Manuálisan Riasztás Automatikusan

Mini, de inkább nem Komfort Lesz!



Forrásadatok

Bejelentéskezelő rendszer

Dátum

Sorszám

Bejelentő

Típus
Státusz

SLA

Cég
Felelős

Terület

Munkatárs

Pozíció

Dolgozói 
státusz

Cég

Régió

Besorolás

DAX

Számított 
értékek

Táblázat Táblázat

n
n

1

1



Új dashboard – Összesítő lap



Kiinduló állapot – Stratégiai szint (felsővezetők)



Új dashboard – Stratégiai szint



Kiinduló állapot – Taktikai szint
(szakterületi felsővezető)



Új dashboard – Taktikai szint



Kiinduló állapot – Operatív+ és Operatív szint
(középvezető és munkavállalók)



Új dashboard – Operatív+ szint



Új dashboard – Operatív+ szint



Új dashboard – Operatív+ szint



Új dashboard – Operatív szint



Összehasonlítás

Jelen állapot Jellemző Remélt állapot

Manuális Frissítés Automatikus, max. 168 óránként

Nem Naprakész Igen 

0-24, táblázatos Elérhetőség 0-24, akár mobilnézet

Nem Stabilitás Igen

Rugalmatlan Képletek, szűrők kezelése Rugalmas

Részben Alakíthatóság Részben

Van Redundancia Nincs

Kezdetleges Adatvizualizáció Célratörő, intuitív

Old-school Megjelenés Felhasználóbarát és modern

Stratégiai és taktikai szint Riport fogyasztó Minden szintre kiterjed

Rugalmatlan Hozzáférési szintek Rugalmas

Nem / Manuálisan Riasztás Automatikusan

Minimális, vagy inkább nem Komfort Van!



Továbbfejlesztési javaslatok –
Hatásvizsgálati mátrix

Gyors győzelem Nagy projekt

Hálátlan projektJárulékos



02 - Naplózás



TAPASZTALATOK



Az új felület pozitív hatásai

• Az új felület ezentúl kiszolgálja mind a négy azonosított réteg 
bejelentésekkel kapcsolatos információigényét

• Csökkenti a riportfelhasználó reakcióidőt 

• Megmutatja feltűnően a kiugró értékeket

• Segíti azonosítani az anomáliákat

• Megjeleníti a trendek alakulását

• Növeli a vezetői rálátást 

• Fokozza a munkatársak motivációját és teljesítményét 



Mi működött jól a fejlesztési folyamat során?

• Iteratív megközelítés
• Többféle vizualizációs elemet kipróbáltunk egy témára (pl. egyéni SLA)

• Többféle elrendezést kipróbáltunk (pl. függőleges és vízszintes elemek)

• Többféle szűrőtípust kipróbáltunk (pl. dátum)

• Házon belüli, gyors reakció

• Dinamikus bővítés (pl. átfutási idő)

• Rendszeres egyeztetések

• Egymás sebességének elfogadása

• Üzleti BI befogadás

• Alapvetően a célok megvalósultak



Mi működhetett volna /  
működhetne jobban a folyamat során 

• Iteráció vagy alaposabb átgondolás? 
→Mennyi „kárba veszett” munka volt emiatt?

• Relatíve hosszú átfutási idő

• Rendszeres átnézés hiánya

• Menet közben felmerülő, elsikkadó igények
• Alapértelmezett szűrők alkalmazása

• Más infószinten lévő elemekhez direkt link a kiválasztott szűrőkkel

• Minden szintnek több konzultációs időpont

• Napi munkába építeni



Köszönjük a 
figyelmet!


