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Hova szeretnénk eljutni?

»Egyetlen kattintassal
készithet eldrejelzést, és
megjosolhatja a
trendeket.”

,Mindenki szamara elérhet6
adatvezérelt kultura
kialakitasa az uzleti

intelligencia segitségéve

I”

»Elemzés mindenkinek,
barhonnan.”

,Jobban attekintheto

»Szuintesd meg a rést
adatok”

adat és cselekvés
kozott.”

,»AzZ 0j eszkozokkel mindenkibdl
kihozhatja az adatszakértot”



Honnan indultunk?
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e Tobb Bl rendszer, tobb adatvizualizaciés
eszkodz van hasznalatban, ,,Shadow BI”

e Ariportok, elemzések elGallitdsa nem

egységes és nagy fokii manualis munkat
igényel
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e To6bb szaz/ezer riport van, amit senki se
hasznal, mégsem keriilnek kikapcsolasra

“ ml/ ””‘

Ynu ]

o Az adatok/informa’ciék nem teremtenek

Mi vezetett ide? Hogyan alakult k| a
jelenlegi helyzet?

*Tokio egyszerUsitett tomegkozlekedési térképe



Az adatelemzéssel toltott id6 60%-a nem hatékony munkafolyamat
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ETL folyamat: 6nkiszolgalé Bl — mindenki
prébal ugy dolgozni, ahogy tud, olyan
eszkozzel, amit ismer — igy alakultak ki a
,Shadow BI” megoldasok is

»Shadow BI” — ugyanolyan Bl megoldas,
csak nem az optimalis megoldas,
rendszerszinten nem fenntarthaté

Mitdl lesz hatékonyabb az

informaciok felhasznalasa?

30%+30% - ETL folyamat adattarhazzal
automatizalhato, kivalthatd

40% - egy eszkozzel egységesithetd

A folyamat gyorsitasaval az informacié
eléallitasa gyorsul, ami nagyobb érték

Mérhet6 KPI-ok: felhasznaldk szama,
lekérdezések szama, megtekintések szama

*Adatokkal, elemzéssel, riportokkal foglalkozd
munkatarsakkal készitett felmérés alapjan



Az adatmenedzsment fejlesztésének kulcs dimenzioi, avagy
mit6l lesz tényleg onkiszolgald Bl a szervezetben
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Technologia Riportok, elemzések Felhasznalok

¢ Arosszrendszerek a hibasak —a e Valtsuk ki a riportokat — tul sok a riport, o Elképzelt idealis miikodés — a felhasznaldk
transzformacio sokszor csak technolégia nem egységesek, sok manualis munkaval jar nem képesek az Uj eszkozoket hasznalni,
valtast jelent (a rendszerek vannak megtéve — ezek automatizalasa, kivaltdsa nem oldja hianyz6 kompetenciak a fejlesztés és
felelGssé), de az igények és felhasznaldkkal meg a problémat, mivel folyamatosan Uj mUkodés soran — az Bl teriilet 5nmagdanak
valé 6sszehangolas elmarad riportokra lesz szlikség fejleszt Bl rendszereket

¢ Legyen 6nkiszolgdld Bl rendszer —a  Uj reporting eszkdz bevezetéssel a kirakat ¢ A meglévé mikodés Gjratermeli a korabbi
technolégia 6nmagaban nem megoldas, a rendbe rakasa, de a raktarban ugyanaz problémakat, a felhaszndaldk széles kbre nem
m(ikodés, folyamatok szintjén kell marad, a felszin alatt ugyanolyan kap megoldast
Onkiszolgalonak lenni szuboptimalis a miikodés

m Mire hasznaljunk? Kik fogjak hasznalni?






Mit csinaljunk? Hogyan fejlessztink technologiat?

Uj rendszer bevezetése a
régi helyett

X
X

Teljes kivaltds hosszu folyamat, robosztus
megoldast igényel

Meglévé funkcidk, riportok felmérése,
atfejlesztése idGigényes

Sokszor két parhuzamos rendszer marad
(Shadow Bl is igy lesz), izemeltetése extra
koltség, pedig az lett volna az egyik cél, hogy
olcsdbb legyen

Felhasznaldk hozzaszoktak a régi
rendszerhez, nehéz ,leszoktatni 6ket a
meglévérél”

Meglévo rendszer
upgrade-je, fejlesztése

Ugyanugy fel kell térképezni a meglévé
mukodést, akkor mar kdnnyebb lenne Gjat
fejleszteni

A régi rendszer hibai, korlatai
megmaradnak, sokszor valds elGrelépést
nem jelent

Koltséghatékony mikodés hosszu tavon
nehezen biztosithaté
Az ,Ujdonsdag” igényét nem elégiti ki

Csak részleges upgrade/kivaltas torténik
(pl. reporting eszkbz bevezetés/csere), amia
felszin alatti problémadkat nem oldja meg

Meglévé rendszer megtartasa,
Uj rendszer fejlesztése

4

»Konkurens” rendszer fejlesztése, ami
meggybzi a miikodés soran a felhasznaldkat

Kezdetben parhuzamos koltség, ami csak
kés6bb csokkenthet6

Régi rendszer ,Uj szerepét” meg kell talalni

Uj integracidk mar csak az Uj rendszerben
legyenek, Uj igények csak az Uj rendszerben

»Shadow BI” helyett jé alternativa az Uj
igényekre, jobb folyamat valtja ki a régit

Nem kell igazodni meglévé kiszolgalashoz,
teljesen Uzleti igény mentén fejleszthetd



Riportok, elemzések




Amit mindenki [at a munkankbdél (Amit mindenki értékel?)

Tobb ezer riport

kivaltasa

Azért van sok riport, mert
sok az igény

Az igények folyamatosan
valtoznak, mire elkészl
az Uj riport, mar mas az
igény, ezért folyamatosan
valtoztatni kell, ami
eréforrasigényes

Reporting menedzsment
helyett képességet adni a
felhasznalénak, hogy sajat
maga — gyorsabban —
reagaljon az igényekre

One source of truth
/ egy igazsag

Nem a definicidktol lesz 1
igazsag, hanem attdl az
embertdl, aki
felhatalmazast kap, hogy
mutassa az eredményeket

Nem felilrél kell Gj
riportokat bevezetni, a
vezet6ség nem akar se
Excel-t, se mas eszkozt
nézegetni, nyomkodni

A definiciokat a kulcs
felhasznaléval egyiitt kell
kialakitani

Beépités az lizleti
folyamatokba

Az elkésziilt megoldasok
(egy része) a fidkba keriil,
nem épll be a
folyamatokba

Felllrél épitkezve a
menedzsment
elkételezettség még
megvan, viszont valodi
tamogatas nem alakul ki

Az eredményeket
kézvetleniil felhasznalo
szakért6kon keresztiil
(alulrdl) lehet épitkezni, az
6 munkdjukat tamogatva

Bl vs. megtérilés

Kozvetlen lzleti
megtérilést nehéz
szamolni, nem
forintosithatok a
fejlesztések eredményei

Az egyes megoldasoknal a
»,megrendel6” tegyen
vallalast a megtérilésre

A teljes B
értékteremtésre,
megtériilésre KPl-ok:
felhasznaldok szama,
lekérdezések szdma,

IT
Uizemeltetési/fejlesztési
koltségek csokkenése



Felhasznalok




Az emberi tényez6n mulik a siker

r- »az Uj rendszerek

elveszik a munkamat”
o Xeo

,eddig is mikodott
minden, el akarjak
venni a vezetoli

~
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’h kontrollt”

,megszoktam a régi rendszert”

A felhasznaldk ellenségképet latnak a
valtozasban, egy Uj rendszer kivaltja a
munkajukat, ellendllnak a valtozasnak

Hianyzo kompetencia az U eszkdzok
hasznalatanal, emiatt nem keral
kivaltasra a régi eszkoz, mivel
megszokdasbol az marad hasznalatban

A vezetGk kontrollvesztéstol félnek,
hogy masok akarjak megmondani
helyettiik, hogy mit hogyan csindljanak

Olyan tertileten vezessiik be az
innovaciot, ahol a legnagyobb miikédési
probléma van (nem feltétlendil a
legnagyobb uzleti érték), ahol nincs
megoldas/alternativa

Tréningek, tuddsmegoszté alkalmak
szervezése kulcsfontossagu

Ne a vezetdi dontést valtsuk ki, hanem
annak kockazatait csokkentsik,
tdmogassuk a dontési folyamatot

¢ A Bl ne maganak épitsen rendszert, altalanos képességet kell épiteni
¢ ABI teriiletbe minden adatok fogyaszté kolléga benne van, Bl kozésség épitése
e Adatszolgdltatas biztositdsa — adatfogyasztas névelése

e HiD-szerep IT és lzlet kdzott? — teljes korii Bl szolgaltatast, megoldasokat kell
biztositani, kilonb6z6 igényeket kiilonb6z6képpen

¢ Bl teriilet épitése — gyors reakcio, rugalmas megoldasok, folyamatokban gondolkodas




Hogyan csinaljuk?




Milyen technologiai elemek, koncepcio legyen az Uj rendszerben?

¢ Néhdny alap riport, referencia riportok

Riportok, elemzések + Q) * Nincs kézponti reporting kiszolgalds, viszont governance van
egyedi megoldasok * Egyedi megoldasok a kiilénb6z8 problémakra
¢ Gyors fejlesztési modszertan az Uj igényekre
1 o Széles eszkozpark, viszont ezek kontrollalt alkalmazasa

¢ Kompakt méreti adattarhdz, specifikus célokra (pl.
kereskedelmi célokra, nem teljes DWH)
) ¢ Legfontosabb adatkorék historikus integracidja CORE rétegen
megoldasok (tigyfél, termék, szamlazas, stb.)

¢ Forrasrendszer szintii egység (pl. e-mobility)
_*_Részleges integrécio .
¢ Adatok kénnyen elérhet6ek

¢ Olcson tarolhatok

 Ujrafelhasznalhatésag (ezt érdemes valamilyen data

governance, data asset management megoldassal tdmogatni)

o Adatkorok megfeleld kivalasztasa (legfontosabb adatkérék
integracidja)

¢ Nem kell minden forrasrendszert azonos mdédon integralni (elég,
ha kiszolgdljak az aktualis igényt)

Adattarhaz + egyedi Bl

Data Lake /adattarolas a felhG6ben/

Forras 1 Forras 2 Forras 3




FG tanulsagok

Nincs dnkiszolgalod Bl technoldgia, csak 6nkiszolgald Bl miikodés — \,J[_ (ANNOT D, L(T

ehhez a technoldgia, a folyamatok és a felhasznaldk egytittese kell

Valamilyen Bl miikédés mindenképpen ki fog alakulni a felhaszndldk viselkedése,
tudasszintje, lizleti igények mentén, kérdés, mennyire tudod befolyasolni

A vezetGket a szakértSiken keresztiil lehet a legjobban befolyasolni, nem
riportokon, adatokon keresztul

Mindenki része az adat alapu dontéshozasnak, aki adatokkal dolgozik

05 Az emberitényez6 a legfontosabb, a felhasznaldkra mint
szovetségeseidre gondolj




Szopko

David
Kereskedelmi Bl vezet6
E.ON Hungary

¢ https://www.linkedin.com/in/davidszopko/
¢ szopkodavid@live.com
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