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BIl Kész a Bl renaszer levonult a sz
adataink. Hogyan tovabb?

ItO, végre vannak

* Egyszemelyes felelGs kijeldlése
* Bl csapat felallitasa

« Uzemeltetés megszervezése

« Képzések megszervezése

» Gondoskodni rdla, hogy

* Elkezdjék hasznalni

* Egyre tébben hasznaljak

 Egyre professzionalisabban hasznaljak

* Egyre jobban beépuljon a vallalat folyamatokba
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BI| Egyszemélyes fele

Kialakitja a Bl stratégiat figyelembe véve a véllalati stratégiat, a
management és a szakteriletek igényeit.

Gondoskodik arrél, hogy az uj belépdk megismerjék a vallalat
adatvagyonat, az adatvagyon hasznositasat lehetévé tevd Bl és adattarhaz
rendszereket, és 6sszedllitja az Uj belépbknek sz6l6 orientacids képzés
anyagat.

Tovabbképzéseket szervez, hogy a felhasznaldk egyre professzionalisabban

Os (Bl menedzser) kijeld

ase

Gondoskodik az adattarhdz szervezeten bellli népszerdsitésérdl
Osszegydijti és priorizalja igényeket, fejlesztési feladatokat
Koordinal minden belsé Bl és adattarhaz fejlesztési kezdeményezést

Kidolgozza és betartatja az adattarhaz fejlesztési szabalyzatot: Rogziti a
fejlesztési iranyelveket, névkonvencidkat.

kidolgozza az 6nkiszolgald Bl felhasznalok altal készitett riportok Bl

adatbdazisok minGsitésének rendszerét (scoring), hogy mindenkinek
transzparens legyen, hogy az altala fogyasztott, mas felhasznalok altal
készitett riportok, Bl megoldasok mennyire megbizhatdak

hasznaljak a BI-t. (Hiszlink abban, hogy egy Bl vagy adattarhaz rendszer
akkor téril meg, ha egyre tobben, egyre professzionalisabban hasznaljak)

Potencialis Uj felhasznaldkat, alkalmazasi tertileteket keres és felkésziti 6ket

az adattarhaz/Bl hasznalatara. * Elkésziti az 6nkiszolgalé adatfelhasznalas kézikonyvét (és annak kétoldalas

képregény kivonatdat), mely leirja, hogy a felhaszndldk hogyan kérhetnek
adatot, meddig és milyen felelssége van az IT-nak és a felhasznaloknak,
hogyan oszthatja meg a felhasznal6 a riportokat masokkal, stb.

Gondoskodik az Gzleti felhasznalok adattarhazba vetett bizalmdanak
fenntartasarol

Folyamatosan monitorozza az adatok minGségét, megbizhatdsagat, figyel a
forrasrendszerek valtozdsaira * Bodnusza fliggjon az

Gondoskodik a Bl vallalati szint(i supportjardl (Kialakitja a tdmogatdshoz

. .1 S . * Az adattdrhaz munkaid6beli elérhet6ségétél
sziikséges szerz6déses, technikai, er6forras kereteket) getol,

Napi rendszerességgel ellenérzi a betoltéseket, eszkalacios terveket dolgoz « U] felhasznéldk szamatol
ki a problémak kezelésére, tajékoztatja a felhasznaldkat a kialakult
helyzetrdl « az Uj alkalmazasok/alkalmazasi teriiletek szamatol

Karbantartja / karbantarttatja az adatszétart

K&vari Attila - Bl projekt



Bl Mekkora cég tud eltartani egy Bl menedzsert?

Felderiti, dokumentdlja, rendszerezi a vallalati belsé és kiilsé adatforrasokat,

Feltérképezi, hogy milyen adatok keletkeznek a vallalatnal, ezek kozil mi az amit
megGriznek és mi az amit kidobnak, mit hasznositanak, mit nem

Az Uzleti terilettel karoltve javaslatot tesz potencialis adatgydijtési teriiletekre
(hiségprogramok, Gzleti célu napldzas, ...)

Lépéseket tesz a forrasrendszerek konnyl integralhatosdgaért

Szabdlyozza, szabvanyositja, egyszer(siti és metaadatokkal dusitja azokat az

interfészeket amelyeken keresztiil az Gzleti felhasznalék hozzaférhetnek az adatokhoz.

Segit az Uzleti felhasznaldknak olyan alakra transzformdlni az adatokat, hogy abbdl
kdnnyen, dnkiszolgdlé moédon tudjanak dolgozni.

ErGfeszitéseket tesz a torzsadatkezel rendszerek széles kord hasznalataért

Osszegyijti, rendszerezi, karbantartatja a forrassal nem rendelkez8 adatokat, azokhoz
adatgazdakat rendel, historizaltan kezeli ezek valtozasait

Lépéseket tesz az lizletileg fontos adatok historikus megérzéséért és elemezheté
hozzaférésének biztositasdért

Adattarhazba tolteti az oda tartozo adatokat.

Népszer(siti az adattarhazat, hogy a felhasznalok tudjak milyen adatok taldlhatéak
benne.

Gondoskodik réla, hogy az Uj belépbk az orientacids képzés soran megismerjék a
vdllalat adatvagyondt, annak hasznositasi lehetGségeit, Bl és adattarhaz eszkozeit.

Megismeri/kidolgozza a jogosultsag kezelési-kérési folyamatokat

Segit az Uzleti elemz6knek, felhaszndldknak, hogy minél gyorsabban, minél
egyszerlbben jogosultsagot kaphassanak a forradsokhoz. Minden jogosultsag kérési
igény at kell hogy fusson rajta, de nem 6 osztja ki a jogosultsagot.

Nem & az adat ura. Az 6 feladata, hogy az adatvagyon minél jobban hasznosuljon, ezért
az 6 célja az, hogy minél tobben hozzaférjenek minél tébb adathoz.

Gondoskodik réla, hogy a kiilsé adatszolgaltatas egy csatornan keresztil valdsuljon meg
és arrdl, hogy "Tudjuk Kinek/Ki/Mikor/Mit kildott, milyen szamot jelentett"”

Monitorozza az adatforrasok hasznalatat és folyamatosan elemzi a felhasznaldk
szokasait

Betartja, betartatja és folyamatosan ellenérzi, hogy az 6nkiszolgdlé mdodon épitett Bl
megoldasok forrasadatai (Excel fajlok, extraktum fajlok) a vallalati adatvagyon részévé
valjanak, dokumentaldsuk megtorténjen

Evangelizalja a felhasznaldknak az adatmegosztas, az adatmindség az informatikai
eszkozok és az adattarhaz hasznalatanak fontossagat.

Proaktivan kutatja, hogy a felhasznalok altal 6sszeallitott dnkiszolgald Bl rendszereknek
mi lett a sorsa, kik, hogyan, mire és milyen gyakran hasznaljak.

Er6feszitéseket tesz az adatok minGségének meglrzéséért és javitasaért,
automatizmusokat dolgoz ki az adatminGség javitasa érdekében.

Kidolgozza az adatmindség jelenlegi allapotanak, javulasanak/romlasanak szamszerd
mérésének mddszerét.

Motivacios rendszert dolgoz ki az adatmindség javitasaért:
o Pl akkor kapsz bénuszt, ha a fenti mutaté 10%-ot javul
o  Vagy akkor, ha idén legalabb 10 adatmin8ségi problémat megoldasz.

o  Vagy akkor, ha az 5 legfontosabb adatminGségi problémat megoldod.

o Vagy akkor, ha az év eleji és végi adatprofilozds eredménye 100 oszlopnal javulast
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BI| Bl Csapat felallitasa

* Bl menedzsert feladata lesz
* Milyen szerepek lesznek a Bl csapaltban?

* Hol uljon a Bl csapat?
* A vezerigazgato alatt
* Legyen virtualis szervezet
 Legyen egy innovacios csapat és egy megvalosito csapat
« Uljon ittis, ott is, amott is...

Bl csapat az IT-n Ul, az Uzleti felhasznalok bujtatott Bl csapatokat hoznak
|étre

K&vari Attila - Bl projekt



/

d

BI| Bl csapat felallitasa

* Hol uljon a Bl csapat?
* A vezérigazgato alatt
* Legyen virtualis szervezet
» Legyen egy innovacios csapat es egy megvalosito csapat
« Uljon ittis, ott is, amott is...

Bl csapat az IT-n Ul, az Uzleti felhasznalok bujtatott Bl csapatokat hoznak
|étre

K&vari Attila - Bl projekt



Bl Uzemeltetés megszervezése

* Ki fogja Uzemeltetni?
Az alapinfrastruktura Gzemeltetése IT feladat. Felho?

* De minden mas lUzemetetés a Bl csapat feladata
* Felhasznalok aktivitasa (db, ora)
* Valasziddk
 Betoltések
« Adatmindség

« Hozzaferések: Hogyan fognak a felhasznaldk jogosultsagot kapni? Hol
kell kérnitk?

« Tamogatas megszervezese: Ha valaki elkadad, hogyan/hol/kitol kaphat
segitseget?
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BI| Felhasznaldk oktatdsanak megszervezése

Mit oktassunk? Elemzést? Eszk6zhasznalatot?

Milyen adatokon oktassunk? (Sajat adat/demd adat?)

Ki oktasson (Belso vs kulso oktatd)? Train the Trainer modszerek?

TegyUk fliggove a Bl hozzaférést az oktatas elvegzésetol? (Sikeres vizsgatol?)
Mikor bizzuk a tanulast a tanuldra? (autodidakta modszerek)

 Oktatasi program vs. gyorstalpal6?

« Uj belépék milyen képzést kapjanak?

* VezetOket hogyan oktassuk?

« Haladdkat hogyan képezzik tovabb? Kiket képezzink tovabb?

« Oktatas madja? Nem csak tantermi kepzesekben lehet gondolkodni. (User
group, Bl forum létrehozasa?

« Hanyszor oktassunk? 4 lepcsds modell
« Milyen legyen a formaja? EI6? Vided kurzus? Online?
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Bl Gondoskodni ro

a, hogy elkezdjék hasznalni

* VVan aki nem tetovazik: ,Kidobtam 1700 kbnyvtart 17000 Excel fajlt”

e De atob
tobb/kec

nseg nem akarja hasznalni. A tébbség sokkal
vesebb/gyorsabb/pontosabb IT-st akar...

e Az a kise
dalolva?”’

obseg, aki hasznalja, az miért hasznalja ,6nkéent és

« Mert csak itt vannak az elvarasok (tervek) és mert ennek teljesitésétol a
pénzuk fugg.

« Mert egyszerusiti a munkat (Vegre nem kell egész nap adatokat lapatolni)

« ,Nem kell kernt”
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Bl Gondoskodni rola, hogy elkezdjék hasznalni

* Hogy birjuk ra a nagytdobbséget a Bl hasznalatara

* Elzarjuk a csapot
« Megvonjuk a hozzaférést
» Letoroljuk az Access
« Szamzarat teszink az adatmenedzsment szoba ajtajara

 Csak itt tesszlk elerhetove a terveket, elvarasainkat (Scorecarding)
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g|| Gondoskodni rola, hogy egyre tobben hasznaljak
(Evangelizacio)

* Benchmark (10%)
« Motivacio
« Képzesek
* Felhasznaldknak (4 1épcso)
» Uj belépbknek (Orientacios képzés)
Vallalati portal, hirlevél
forum,
havilap,
kilsd6 kommunikacio,
e-mail alairas
Képerny6 vedo (?)
Demo Day
TV Reklam ©
Plakat
Gamification: Ki talalja el legjobban a kdvetkezd havi terv/teny eltérést?
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Bl Gondoskodni rola, hogy

 Egyre professzionalisabban hasznaljak

* Bl elegedettsegi felmeéres = Le kéne cserelni, mert nem lehet vele
megcsinalni...

« Milyen lekérdezeseket futtatnak?

 Egyre innovativabban hasznaljak

« Ne csak a napi rutin szerint nézzenek ra, hanem ad hoc is elemezzenek,
ha talalnak valamit menjenek utana

« Miért nem hasznaljak innovativan? Mert nincs idejuk

* Egyre jobban beepuljon a vallalat folyamataiba
* Riasztas
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BI| Osszefoglalva:

* Nagyon sok teendonk van a szallité levonulasa utan:
« Egyszemélyes felelGs kijeldlese

* Bl csapat felallitasa

 Uzemeltetés megszervezése

« Képzéesek megszervezese

« Gondoskodni rdla, hogy
* Elkezdjék hasznalni
 Egyre tébben hasznaljak
» Egyre professzionalisabban hasznaljak
 Egyre jobban beepuljon a vallalat folyamatokba

* Erdemes ezekre mar a bevezetés kdzben gondolni
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Bl

K6szondm a figyelmet

Ha tetszett az el6adas, tekintse meg a Bl projekt blogot is: Biprojekt.hu/blog

Oridsk, hogy taldlkoztumnk!

KOVARI ATTILA
Bl TANACSADO
WWW .BIPROJEKT.HU
1125 VIRANYOS KOZ 4/B
TEL: (30) 99 04 800

SZAKMAI BLOG: BIPROJEKT.HU/BLOG E-MAIL: KOVARLATTILA@BIPROJEKT.HU

K&vari Attila - Bl projekt


http://www.biprojekt.hu/blog

